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En el contexto de la prestacion de servicios de nutricion en el Hospital Universitario de Santander, el
equipo de SUPERLOGISTICA ha llevado a cabo un programa de capacitacion integral para su personal.
Este informe detalla las capacitaciones realizadas durante el mes de julio de 2024, enfocadas en tres
areas clave: riesgo mecanico y orden y aseo.

TEMAS:

RIESGO MECANICO
ORDEN Y ASEO
3. COMUNICACION ASERTIVA

N

CAPACITADOR: ARL SURA - DIRECCION DE SST

EMPRESA: SUPERLOGISTICA BGA S.A.S CENTRO DE COSTO: HUS NUTRICION

1. POBLACION OBJETO
La poblacién objeto se definié personal operativo del personal adscrito al centro de costos del Hospital
Universitario de Santander en el area de nutricibn donde se establece como poblacion de 28

colaboradores a los cuales va dirigido el programa de aprendizaje.

2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION PARTICIPANTE:

NERO
PERFIL CANTIDAD F M
ADMINISTRATIVOS 5 5 0
OPERARIOS 23 19 4

La poblacién participe se encuentra conformada por: 24 mujeres y 4 hombres.

3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para garantizar el éxito de las capacitaciones realizadas durante el mes de JUNIO de 2024, se emple6
una metodologia que combina diferentes enfoques pedagdgicos y herramientas didacticas. A
continuacion, se describe el proceso seguido para las sesiones de capacitacion enfocadas en riesgo
bioldgico, riesgo cardiovascular y manejo de residuos.

a. Diagnostico de Necesidades

Antes de planificar las sesiones, se realizé un diagnéstico para identificar las areas donde el personal
requeria mayor capacitacion. Esto incluyo:

Andlisis de riesgos: Para identificar los principales riesgos a los que esta expuesto el personal en su
entorno laboral.
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Revisiébn de normativa vigente: Para asegurar que la capacitacion cumpliera con los requisitos
legales y normativos.

b. Disefio de Contenidos

Una vez identificadas las necesidades, se disefiaron los contenidos para cada tema. Estos
contenidos incluyeron:

Capacitacion en riesgo mecanico

El informe de capacitacién de seguridad y salud en el trabajo describe la reciente sesion dirigida a los
trabajadores de SUPERLOGISTICA que laboran en el area de Nutricion del Hospital Universitario de
Santander. La capacitacién se enfoco en la identificacion y gestion de riesgos mecanicos, especificamente
relacionados con eltrabajo con equipos y herramientas dentro de la cocina. Durante la sesién, se abordaron
aspectos cruciales comoel uso seguro de cuchillos y otros utensilios afilados, el manejo de equipos de cocina
eléctricos y la prevencion de accidentes mediante el uso correcto de herramientas. Ademas, se enfatizo la
importancia de mantener el areade trabajo organizada para minimizar riesgos.

Un total de 22 trabajadores asistieron a esta capacitacion, mostrando un notable interés y compromiso con
la mejora de sus condiciones laborales. Los participantes valoraron altamente la informacién proporcionada
y expresaron su intencion de aplicar las recomendaciones aprendidas para prevenir accidentes y promover
un entorno de trabajo méas seguro. Esta capacitacion refleja el continuo esfuerzo del Hospital Universitario
de Santander por garantizar la seguridad y bienestar de sus empleados, contribuyendo a la creacion de un
ambientede trabajo seguro y eficiente.

Capacitacion en orden y aseo

Dando cumplimiento al pla de capacitacion anual, SUPERLOGISTICA BGA organiz6 una capacitacion para
los auxiliares de nutricién del Centro de Ensamble del Hospital Universitario de Santander, enfocada en
orden y aseo desde la perspectiva de seguridad y salud en el trabajo. Este programa de formacién tuvo
como objetivo primordial reforzar las practicas higiénicas y organizativas del personal, esenciales para
prevenir riesgos laborales y garantizar un entorno seguro. Durante la capacitacion, se impartieron
conocimientos sobre técnicas adecuadas de limpieza y desinfeccién, manejo correcto de residuos, y la
importancia de mantener los espacios de trabajo libres de obstrucciones, todo ello siguiendo estrictamente
las normativas de seguridad y salud en el trabajo.

Con apoyo de profesionales por parte de nuestra ARL SURA condujeron la capacitacién proporcionaron
tanto informacién teérica como demostraciones practicas, permitiendo a los participantes aplicar lo aprendido
en situaciones cotidianas. Los ejercicios practicos incluyeron simulaciones de emergencias y procedimientos
para minimizar riesgos de contaminacién y accidentes. Esta iniciativa busca no solo mejorar la calidad del
entorno laboral para los auxiliares de nutricién, sino también garantizar la seguridad y bienestar de los
pacientes del hospital. La administracion de SUPERLOGISTICA BGA y del Hospital Universitario de
Santander considera que estas capacitaciones son fundamentales para mantener altos estandares de
seguridad y salud laboral, beneficiando a todo el personal y a los usuarios de sus servicios.

Capacitacion comunicacién asertiva

En el mes de julio de 2024, SUPERLOGISTICA se realizé una capacitacion centrada en la comunicacion
asertiva desde la perspectiva de seguridad y salud en el trabajo. Este programa de formacion tuvo como
objetivo primordial mejorar las habilidades comunicativas del personal, esenciales para prevenir conflictos
laborales y garantizar un entorno de trabajo colaborativo y seguro. Durante la capacitacion, se impartieron
conocimientos sobre técnicas de comunicacion efectiva, escucha activa, y la importancia de expresar
opiniones y necesidades de manera clara y respetuosa, todo ello siguiendo las normativas de seguridad y
salud en el trabajo.
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Los expertos en comunicacion y seguridad laboral que condujeron la capacitacién proporcionaron tanto
informacion tedrica como ejercicios practicos, permitiendo a los participantes aplicar lo aprendido en
situaciones cotidianas. Los ejercicios practicos incluyeron simulaciones de dialogos y resolucion de
conflictos, con el fin de mejorar la interaccion y cooperacion entre el personal. Esta iniciativa busca no solo
mejorar la calidad del entorno laboral para los auxiliares de nutricion, sino también garantizar una
comunicacion fluida y efectiva que contribuya a la seguridad y bienestar de todos los miembros del equipo.
La administracion de SUPERLOGISTICA BGA y del Hospital Universitario de Santander considera que estas
capacitaciones son fundamentales para mantener altos estandares de seguridad y salud laboral,
beneficiando a todo el personal y a los usuarios de sus servicios.

Seleccion de Formato y Herramientas

Se eligieron formatos y herramientas que faciliten el aprendizaje, la participaciéon y el seguimiento
de resultados. Estos incluyen:

Sesiones presenciales: Para explicar conceptos y fomentar la interaccion.

Simulaciones y ejercicios practicos: Para reforzar el aprendizaje mediante experiencias reales o
simuladas.

c. Implementacion de la Capacitacion

La capacitacion se llevé a cabo en tres sesiones separadas, una para cada tema. Cada sesion incluyo:
Introduccioén tedrica: Presentacion del temay explicacion de conceptos clave.

Sesiones interactivas: Preguntas y respuestas, discusiones en grupo Yy ejercicios practicos.
Evaluaciones cortas: Cuestionarios o pruebas rapidas para medir la comprension de los contenidos.

d. Evaluaciony Seguimiento

Después de cada sesion, se compartié con los trabajos un formulario de Google en el cual se realiza la
evaluacion de adherencia los temas socializados en la capacitacion.

4 COBERTURA Y ADHERENCIA TEMA:

RIESGO MECANICO, ORDEN Y ASEO

# DE PARTICIPANTES # DE PARTICIPANTES PORCENTAJE DE
CONVOCADOS CAPACITADOS COBERTURA
28 28 100%

COMUNICACION ASERTIVA

# DE PARTICIPANTES #DE PARTICIPANTES PORCENTAJE DE
CONVOCADOS CAPACITADOS COBERTURA
25 25 100%
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CHARLY VIVIANA DUARTE DUARTE
Directorade Recurso Humano y SST
SUPERLOGISTICA BGA S.A.S.

NIT. 900.751.931-9
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